
Respetados Señores 
 
En atención a la petición anónima remitida, agradecemos la observación presentada, lo 
cual será tomado en cuenta para mejorar nuestro servicio. 
 
Desde la coordinación, cuando se nos ha presentado dificultades en atención 
telefónicamente se ha debido a priorización de atención de público en ventanilla, o 
porque se nos ha citado a reunión en otra dependencia de la institución. 
 
Cualquier inquietud o solicitud académica requerida de la coordinación, con gusto será 
atendida en nuestra oficina o por el email ambiental@corrreo.uts.edu.co 
 
Agradecemos su comunicación que nos da la oportunidad de identificar nuestras 
debilidades y proponernos mejorar, al servicio de toda la comunidad 
 
Cordial saludo 
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